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Статья посвящена анализу общественных настроений в отношении оценки обеспечения личной и имущественной безопасности 
граждан со стороны полиции и взаимосвязи восприятия населением оценки деятельности органов внутренних дел и доверия к ним на 
примере Волгоградского региона.

В публикации использованы результаты социологического мониторинга, проводимого группой по изучению общественного мнения 
Волгоградской академии МВД России. В ходе социологических исследований гражданами были выражены субъективные оценки их степени 
защищенности от преступных посягательств. С помощью анализа социально-демографических характеристик были выделены связи 
между полом, возрастом и образованием респондентов и их отношением к полиции, а также ощущением защищенности от преступных 
посягательств. 

В работе использованы результаты социологических исследований, проводимых с 2012 по 2021 год, которые позволили проанализи-
ровать имидж полиции, доверие к органам внутренних дел и роль правоохранительного института в обеспечении личной безопасности. 
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Введение

Личная безопасность является важнейшим аспектом 
качества жизни человека. В современном обществе этой 
проблеме уделяется все большее внимание. Одной из 
важнейших функций государства является обеспечение 
гражданам личной и имущественной безопасности от 
преступных посягательств. Эти задачи выполняют органы 

внутренних дел. В законе «О полиции» четко прописаны 
обязанности этого правоохранительного института. Вместе 
с тем реальное состояние личной и имущественной без-
опасности не соответствует чаяниям значительной части 
населения российского общества. На это указывают резуль-
таты многих социологических исследований, проведенных 
за последнее время как в ряде регионов, так и в целом по 
России. Это обстоятельство диктует необходимость вновь 
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и вновь обращаться к исследованию проблем, связанных 
с различными аспектами обеспечения граждан высоким 
уровнем защищенности от преступных посягательств. 

Обзор литературы
Следует отметить, что в последние годы в научном со-

обществе проблеме личной безопасности стало уделяться 
меньше внимания. На это указывает, к примеру, количество 
публикаций, индексируемых в РИНЦ. Возможно, это связа-
но с тем, что официальная статистика показывает некоторое 
снижение уровня преступности — количество зарегистриро-
ванных преступлений сокращалось несколько лет подряд 
с 2015 по 2021 г. В 2021г., по данным Генеральной проку-
ратуры, в России совершено 2004 тыс. преступлений, что на 
1,9% меньше, чем в 2020 г. [4]. Вместе с тем субъективное 
ощущение незащищенности от преступных посягательств 
у значительной части населения сохраняется. Об этом сви-
детельствуют социологические опросы граждан России. 

Анализ публикаций по данной проблеме показывает, что 
авторы по-разному видят пути повышения уровня защищен-
ности граждан от преступных посягательств. Можно выделить 
несколько направлений исследования в отечественной на-
учной литературе. Так, в ряде публикаций утверждается не-
обходимость совершенствования системы правоохранитель-
ных органов и в первую очередь полиции как важнейшего 
института, призванного обеспечить безопасность людей в по-
вседневной жизни [6]. С этой целью, в частности, предлагается 
обратиться к опыту зарубежных стран по использованию 
интернет-пространства для укрепления взаимодействия на-
селения и полиции [2]. Другие исследователи предлагают 
применять партнерскую модель взаимоотношений между 
полицией и обществом, а также установить сотрудничество 
полиции с институтами гражданского общества в целях по-
вышения доверия населения к полиции [1; 3; 5]. 

Всероссийский центр изучения общественного мнения 
(ВЦИОМ) и Фонд общественного мнения (ФОМ) проводят 
исследования путем анализа обширных эмпирических дан-
ных, вычисления индексов уровня защищенности граждан 
и оценок доверия к полиции.

Различные подходы к обеспечению личной и имуще-
ственной безопасности говорят о том, что решение этой 
многоаспектной задачи возможно лишь на пути исполь-
зования комплексного метода, включающего в себя раз-
личные исследовательские практики.

Одним из источников получения информации по дан-
ной проблеме являются эмпирические исследования, по-
священные изучению восприятия населением роли и задач 
органов внутренних дел по обеспечению защиты населе-
ния от преступных посягательств. Результаты таких иссле-
дований представлены в статье.

Социологической группой Волгоградской академии 
МВД России на протяжении более двух десятков лет про-
водятся социологические исследования, касающиеся в том 
числе и вопросов изучения состояния личной и имуще-
ственной безопасности населения Волгоградского регио-
на. Последнее исследование, проведенное в июне 2021 г., 
показало наличие проблем, связанных с обеспечением 
безопасности граждан от преступных посягательств.  

Методология и методика исследования
Для изучения степени защищенности граждан от преступ-

ных посягательств и факторов, влияющих на нее, использо-
ваны следующие методы и средства: анализ статистической 
информации, сбор первичной социологической информации 
при помощи методов опроса, корреляционный анализ.

Лонгитюдные исследования о деятельности полиции/ми-
лиции проводятся в Волгоградской академии МВД России 
с 1994 г. с периодичностью один раз в год (в мае–июне). Как 
правило, опрашиваются 600–700 респондентов в возрасте 
старше 16 лет. 

Объектом исследования общественного мнения выступают 
жители г. Волгограда, стратифицированные по полу, уровню 
образования, возрасту, роду занятий и уровню материального 
достатка. Для проведения мониторингового среза применя-
ется многоступенчатый стратифицированный отбор, сочета-
ющий в себе элементы территориальной и квотной выборок. 
При корреляционном анализе различных переменных ис-
пользуются коэффициенты корреляции Спирмена и Пирсонса.

В качестве индикативного параметра оценивания исполь-
зуются рассчитанные по методике ВЦИОМ индексы степени 
защищенности граждан, индексы доверия, индексы оценки 
деятельности полиции в целом. Данная методика помогает 
сравнить результаты социологических опросов, проведенных 
в различные годы, и увидеть динамику исследуемых пара-
метров. 

Индекс степени защищенности граждан строится на ос-
нове вопроса об их уверенности в защищенности личных 
и имущественных интересов путем разницы положительных 
и отрицательных ответов. Он измеряется в пунктах и пока-
зывает уровень защищенности населения: чем выше индекс, 
тем выше этот уровень. Он может принимать значение от 
-100 до 100.

Индекс доверия полиции рассчитывается путем раз-
ницы положительных и отрицательных ответов на вопрос 
об уровне доверия местным органам внутренних дел (по-
лиции) в обеспечении личной и имущественной безопас-
ности. Он может принимать значение от -100 до 100. Ин-
декс измеряется в пунктах и показывает уровень доверия 
населения города полиции, чем выше индекс, тем выше 
уровень доверия [8]. 
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Индекс оценки полиции в целом рассчитывается путем 
суммирования ответов на вопрос об уровне удовлетворен-
ности гражданами деятельностью местной полиции. В со-
ответствии с выбранной методикой полученные ответы 
респондентов были отнесены к пяти вариантам ответов: 

 � коэффициент 1 был присвоен ответу «очень хорошо»;
 � коэффициент 0,75 — ответу «хорошо»; 
 � коэффициент 0,5 — ответу «средне»;
 � коэффициент 0,25 — ответу «плохо»; 
 � коэффициент 0 — ответу «очень плохо».

Характеристика выборки. В 2021 г. был проведен ан-
кетный опрос в Волгограде. В нем участвовали 630 респон-
дентов, из которых 300 были мужчинами (47%) и 330 — жен-
щинами (53%). По возрасту респонденты распределились 
следующим образом: возрастная группа до 30 лет соста-
вила 32,8% опрошенных, респонденты в возрасте от 30 
до 40 лет — 19,4%, в возрасте от 40 до 50 лет — 20% и в воз-
расте старше 50 лет — 27,8%. Общая демографическая харак-
теристика выборки соответствует генеральной совокупности.

Результаты исследования и их обсуждение

Представление респондентов о ситуации в стране  
и месте проживания

Экономические проблемы, рост социальной напряжен-
ности, антиковидные меры, ограничивающие права и сво-
боды граждан, не могли не сказаться на мироощущениях.  
На вопрос о мнении респондентов о состоянии безопас-
ности в России за последние два года 34,4% заявили, что, 
с их точки зрения, жить стало опаснее — что примерно соот-
ветствует данным опроса, проведенного в 2019 г., когда 37% 
респондентов отметили возрастание опасности проживания 
в стране. Причем больших отличий в отношении к уровню 
опасности среди различных возрастных групп не обнаружи-
вается. Если среди молодежной когорты в возрасте до 30 лет 
удельный вес ощущающих рост опасности составляет 34%, 
то среди самой возрастной группы старше 50 лет — 38%.

Опрос в целом показал сохранение оптимизма у зна-
чительной части населения города. 58,7% респондентов 
указали на уверенность в защищенности своих личных 
и имущественных интересов, что примерно соответствует 
уровню прошлого исследования (2019 г. — 60,8%). Только 
30% (2019 г. — 33%) респондентов высказали неуверенность 
в возможности обеспечения их интересов. Среди различных 
возрастных групп этот показатель имеет разное значение. 
Молодежная часть опрошенных (возраст до 30 лет) выска-
зали большую уверенность в защите их интересов (62% сре-
ди данной категории). Значительно меньший удельный вес 
уверенных в защите своих интересов среди самой старшей 

возрастной группы (49,7%). Это может свидетельствовать 
о более оптимистичном отношении к проблеме обеспечения 
личной безопасности среди молодого поколения.

О тенденциях к изменению ощущений личной безопас-
ности в определенной мере дает представление анализ 
ответов на вопрос о том, как у респондентов изменялись 
ощущения личной безопасности за последние годы: 34% 
опрошенных отметили стабильность в ощущениях по дан-
ному вопросу; 30% стали чувствовать себя более защи-
щенными и 23% — менее защищенными. Среди молодых 
респондентов удельный вес ощущающих себя более за-
щищенными составил 34%, менее защищенными — 19,4%. 

То есть если и наблюдается рост респондентов, ощущаю-
щих себя менее защищенными, то очень незначительно — все-
го на 3% по сравнению с данными опроса 2019 г., что вполне 
вписывается в статистическую погрешность (рис. 1.). Достаточ-
но оптимистичное представление о ситуации в обществе не 
говорит о том, что волгоградцев не волнуют проблемы, кото-
рые становятся наиболее насущными в сегодняшней ситуации. 

Среди представленных респондентам проблем более 
всего население обеспокоено ростом тарифов на жилье 
(93,3% опрошенных в той или иной степени беспокоит это 
обстоятельство), на втором месте по степени обеспокоен-
ности стоит проблема бедности (92,2%), на третьем — не-
доступность качественного медицинского обслуживания 
(86,5%), на четвертом — коррупция (89,8%). 

В меньшей степени население города Волгограда вол-
нуют проблемы межнациональных конфликтов (64% обес-
покоенных в той или иной мере опрошенных против 36% 
не обеспокоенных данной проблемой вообще), социаль-
ного неравенства (73,6%) и ограничения демократических 
прав и свобод (68,4%) (табл.).

Анализ проблем, волнующих респондентов различных 
возрастных групп, показывает, что молодежь в большей сте-
пени беспокоит безработица. На эту проблему указали 88% 
опрошенных респондентов в возрасте до 30 лет. В целом по 

Не изменилось 
34,1%

Более защищенное 
13,8%

Скорее более 
защищенное 
16,7%

Скорее менее 
защищенное 
12,5%

Менее защищенное 
9,8%

Затрудняюсь ответить 
11,3%

Рис. 1. Оценка респондентами изменений в ощущениях степени 
защищенности за последние 2–3 года

Ощущение:
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выборке процент обеспокоенных этой проблемой составил 
65,8%. Также следует отметить, что степень обеспокоенности 
различными проблемами у молодых респондентов несколько 
отличается от более возрастных групп. Так, например, если 
в целом по выборке удельный вес сильно обеспокоенных 
проблемой бедности составляет 63,7%, то среди молодежи — 
56,7%, проблемой роста тарифов на жилье по выборке — 63,5%, 
среди молодых респондентов — 54,3%.  

В большей степени обеспокоены молодые люди ограниче-
нием демократических прав и свобод. Среди этой возрастной 
группы сильно обеспокоены этой проблемой 34,4%, что на 
5% больше, чем по выборке в целом. В меньшей степени мо-
лодые люди обеспокоены проблемой социального неравен-
ства. На сильную обеспокоенность этой проблемой указали 
24% опрошенных этой категории. В целом по выборке сильно 
обес покоены социальным неравенством 31,8% респондентов.

Уровень опасений в связи с преступностью
В исследовании, проведенном в г. Волгограде, изуча-

лись проблемы, связанные с обеспечением безопасности 
от преступных посягательств, и проверялась степень оза-
боченности населения этим вопросом. Из 630 опрошен-
ных респондентов 87,6% заявили о своей обеспокоенности 
ростом преступности в России, что превышает результаты 
предыдущего исследования 2019 г. (77,7%). Значительная 
часть респондентов (48,6%) очень обеспокоена этой про-
блемой (в 2019  г. — 36,6%). Среди молодых респонден-
тов доля обеспокоенных по поводу роста преступности 
примерно соответствует показателям по выборке в целом 
(85%). Таким образом, в целом уровень тревожности на-
селения г. Волгограда по поводу преступной обстановки 
вырос в сравнении с предыдущими годами (табл.).

Вместе с тем уровень виктимности населения города за 
последние три года не изменился. Если в 2019 г. на вопрос, 
подвергались ли респонденты преступным посягательствам, 
утвердительно ответили 12,7% опрошенных, то в 2021 г. — 
13%. Для сравнения, в 2018 г. уровень виктимности был 
значительно выше и составлял 21%. 

Важным критерием оценки личной и имущественной 
безопасности является субъективное восприятие уровня за-
щищенности граждан от преступных посягательств. В ходе 
мониторинга анализировался данный показатель. Для его 
измерения в анкету исследования были включены соот-
ветствующие вопросы, позволяющие определить динамику 
ощущений безопасности за последние два года. Полную 
уверенность испытывают 18,1% (в 2019 г. — 21,3%) респон-
дентов, частичную — 40,6% (в 2019 г. — 39,5%), не увере-
ны в защищенности от преступных посягательств — 30,7% 
(в 2019 г. — 28,5%). 

Однако за последние два года этот рост замедлился, 
а некоторые граждане начали чувствовать себя менее за-
щищенными. Об этом заявили 22,3% респондентов. Воз-
можно, это связано с увеличением числа преступлений 
в регионе или с другими социальными причинами. В любом 
случае данный показатель является важным индикатором 
качества жизни граждан, и ему необходимо уделить вни-
мание при формировании государственной политики в об-
ласти безопасности.

Уровень защищенности от преступных посягательств 
измерялся с помощью индекса путем разницы положи-
тельных и отрицательных ответов на вопрос об уверен-
ности граждан в защищенности личных и имущественных 
интересов. Он может принимать значение от -100 до 100, 
и чем выше индекс, тем выше этот уровень.

Таблица
Проблемы, которые волнуют респондентов, в % от числа опрошенных

В какой степени респондентов беспокоит Не беспокоит Немного беспокоит Сильно беспокоит ВСЕГО

Бедность 7,8 28,5 63,7 100

Высокие тарифы на жилье и коммунальные услуги 6,7 29,8 63,5 100

Недоступность качественного медицинского обслуживания 10,2 33,3 56,5 100

Коррупция 14,9 34,6 50,5 100

Наркомания, алкоголизм 14,8 36,5 48,7 100

Преступность 11,7 39,6 48,7 100

Террористические угрозы 19,6 35,0 45,4 100

Плохая экологическая ситуация 22,4 36,3 41,3 100

Социальное неравенство 27,1 41,1 31,8 100

Ограничение демократических прав, свобод 31,1 39.5 29,4 100

Безработица 31,1 39,5 29,4 100

Межнациональные конфликты 37,3 34,8 27,9 100
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Анализ этого показателя за последние десять лет сви-
детельствует, что в целом наблюдается тенденция роста 
уверенности в защищенности своих интересов у населения 
г. Волгограда. Но эта тенденция имеет нелинейный харак-
тер — ее скорее можно представить как кривую, что на-
глядно видно на графике (рис. 2).

Результаты опроса 2021 г. показывают, что уровень ощу-
щения защищенности респондентов снизился по сравне-
нию с 2019 г. По данным предыдущего исследования этот 
показатель составлял 32,3 п. и снизился до 28 п. А самый 
высокий уровень защищенности за последние десять лет 
был в 2015 г., когда он достигал 41,8 п. 

Доверие к полиции 
Результаты исследования показали, что существует пря-

мая связь между степенью восприятия гражданами своей 
защищенности от преступных посягательств и уровнем до-
верия к местной полиции. Те респонденты, которые ощу-
щают более высокую защищенность, обычно имеют более 
высокий уровень доверия к местной полиции и выше оце-
нивают ее деятельность. Наоборот, люди, которые чувствуют 
себя менее защищенными, имеют более низкий уровень 
доверия и оценивают работу полиции ниже.

Для выполнения поставленной задачи был применен 
корреляционный анализ ряда переменных. Были проанали-
зированы индексы уровня защищенности граждан, индексы 
доверия полиции и показатели оценки ее деятельности за 
десять лет с 2012 по 2021 г. 

Согласно сравнительным результатам опросов, за этот 
период можно наблюдать положительную тенденцию роста 
общей позитивной оценки деятельности полиции. Индекс 
оценки полиции населением г. Волгограда в 2021 г. соста-
вил 61,3 п., что на 1,6 п. выше, чем в 2019 г., когда прово-
дилось предыдущее исследование.

Если сравнить с данными опроса 2019 г., когда было 
проведено предыдущее исследование, то наблюдается рост 
хороших оценок и снижение плохих. Корреляционный ана-

лиз между переменными: оценка полиции и пол, возраст, 
образование, уровень материального достатка, рассчитан-
ный с помощью коэффициента корреляции Пирсона, по-
казал невысокую силу связи между этими переменными. 

Эти результаты подтверждают важность роли полиции 
в создании атмосферы безопасности и доверия у населения. 
Они также указывают на необходимость улучшения работы 
полиции в тех районах, где уровень восприятия гражданами 
своей защищенности низок, чтобы повысить доверие к по-
лиции и увеличить эффективность ее деятельности.

Сравнивая результаты опросов, касающихся изучения 
уровня доверия ОВД, обнаруживается рост этого пока-
зателя в 2012  г., снижение в 2013  г., затем резкий рост 
в 2014–2015 гг. некоторый спад в 2016–2019 гг. и вновь 
рост в 2021 г. (рис. 3) .

Как показывает расчет коэффициента корреляции 
Спирмена, он равен 0,867, что свидетельствует о прямой 
связи высокой силы между изучаемыми явлениями.

Заключение

На основании полученных результатов исследования 
можно сделать следующие выводы.

Обнаружен ряд благоприятных тенденций. Прежде 
всего наблюдается рост позитивной оценки уровня без-
опасности за последние годы в Волгоградском регионе. 
Более половины волгоградцев (58,7%) уверены в той или 
иной степени в безопасности своей личности. За последние 
десять лет этот показатель вырос на 7,5% (2012 г. — 51,2%). 
Кроме того, большее количество респондентов стали по-
зитивно оценивать изменения уровня безопасности. Если 
в 2012  г. на рост уверенности в безопасности личности 
указывали 22,6%, то 2021 г. — 30,5%.

В то же время незащищенными от преступников чув-
ствуют себя 30,7% респондентов, что свидетельствует 
о достаточно тревожном показателе уровня обществен-
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Рис. 2. Динамика показателей уверенности граждан 
в защищенности их интересов  2011–2021 гг.

Индекс уверенности граждан в защищенности своих интересов
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Рис. 3. Динамика показателей доверия полиции в 2011–2021 гг.
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ной безопасности. Более 88% опрошенных обеспокоены 
состоянием преступности в обществе, причем почти по-
ловина (48,6%) испытывают сильное беспокойство. И хотя 
о доверии сотрудникам полиции заявляют почти две трети 
опрошенных (57%), значительная часть (47%) жертв пре-
ступных посягательств за помощью в полицию не обра-
щаются. Из анализа динамики обращений в полицию за 
последние три года следует, что количество обращений 

потерпевших граждан в целом сократилось. Если в 2019 г. 
в случае противоправных посягательств, по результатам 
социологического исследования, в полицию обратились 
66% потерпевших, то в 2021 г. — только 53%. 

Все это свидетельствует о необходимости продолжения 
эмпирических исследований общественного мнения о со-
стоянии и тенденциях изменения безопасности личности 
в современной России.




