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стоит перед национальными системами, — обеспечить фор-
мирование и развитие навыков и компетенций у человека 
на протяжении всей его жизни. Это обусловливает необхо-

димость налаживания реального тесного сотрудничества 
между работодателями, системой образования и обучаю-
щимися.
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КАПИТАЛОМ ЮЖНОГО ФЕДЕРАЛЬНОГО УНИВЕРСИТЕТА

Рассмотрена проблема определения качества образования в международном и отечественном научно-образовательном сообще-
стве. Проведена взаимосвязь между качеством образования и человеческим капиталом. Проводится анализ систем оценки качества 
образования, предлагаемого в высшем учебном заведении, а также характеризуется его взаимосвязь с человеческим капиталом. Автором 
отмечено, что качество образования оказывает положительное влияние на развитие человеческого капитала. Также описаны результа-
ты авторского исследования по апробации независимой оценки знаний студентов, реализуемые в Южном федеральном университете.
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Relationship between quality of education and human capital has been established. The analysis of systems of estimation of quality of 
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В теории человеческого капитала высшее образование — 
это инвестиция, которая приносит выгоды после его завер-
шения. Право на образование — не только право на доступ к 
образованию, но также и право на получение качественного 
образования. Образование должно быть как доступным, так 
и приемлемым.

Высшее образование, несомненно, является важным 
элементом человеческого капитала. Однако ряд последних 
исследований и публикаций указывает на важную роль ка-
чества образования, т.е. определяющую роль компетенций 
как основного стимула карьерного роста, а не количество 
проведенных в высшей школе лет.

Обеспечение студентов качественным образованием — 
один из приоритетов образовательного процесса во всем 
мире. Этот процесс влечет за собой сотрудничество между 
высшими образовательными учреждениями по вопросам 
обеспечения качества на международном и региональном 
уровнях.

В данной статье мы хотим провести анализ систем оценки 
качества образования, предлагаемого в высшем учебном 
заведении, и его взаимосвязь с человеческим капиталом.

Согласно документу ЮНЕСКО существуют три аспекта 
оценки качества образовательной деятельности.

1. Качество в сфере высшего образования является мно-
гомерной концепцией, которая должна охватывать все его 
функции и виды деятельности:

�� учебные и академические программы;
�� научные исследования и стипендии;
�� укомплектованность кадрами, учащимися;
�� здания, материально-техническую базу, оборудование;
�� работу на благо общества;
�� академическую среду.

2. Качество также требует, чтобы высшее образование 
имело международное измерение:

�� обмен знаниями;
�� создание интерактивных сетей;
�� мобильность преподавателей и учащихся;
�� международные научно-исследовательские проекты;
�� учет национальных культурных ценностей и условий.

3. Для достижения и обеспечения качества на националь-
ном, региональном и международном уровнях особо актуаль-
ное значение имеют определенные компоненты, связанные 
с ППС и учащимися, а именно:

�� тщательный отбор преподавателей и работников высшего 
образования;

�� постоянное повышение их квалификации, в частности 
путем расширения соответствующих программ в области 
повышения квалификации, включая методику препода-
вания и обучения;

�� мобильность ППС между университетами как среди оте-
чественных, так и зарубежных;

�� тесная связь между университетами и миром труда;
�� мобильность учащихся внутри стран и между ними.

Важным средством в рамках этого процесса служат новые 
информационные технологии благодаря их воздействию на 
приобретение знаний и навыков [1].

Критерии оценки проблемы качества образования 
рассматриваются в публикациях Селезневой Н.А., Зимари-

ной Н.А., Иванченко И.В., Коджаспирова Г.М. и Коджаспирова 
А.Ю. дают определение качеству образования как степени 
удовлетворения ожиданий различных участников процесса 
образования от предоставляемых образовательным учре-
ждением образовательных услуг. Качество образования за-
висит от уровня престижности образования в общественном 
сознании и системе государственных приоритетов, финанси-
рования и материально-технической оснащенности образо-
вательных учреждений, современной технологии управления 
таковыми [2].

В монографии [3] понятие «качество» определяется как 
соответствие высшего образования требованиям потребите-
лей. Таковыми для высшего образования являются студенты 
и их родители, работодатели и общество в целом.

Большое исследование по восприятию качества обра-
зования провели преподаватели высшей школы Хусейн  
Салилул и Сайед Хоссейн. Авторы отмечают, что восприятие 
студентами качества высшего образования в значительной 
степени зависит от университета, в котором они учатся, видов 
стипендии, внеучебной деятельности. Среда, создаваемая 
высшими учебными заведениями, влияет на восприятие каче-
ства учащимися. Студенты, обучающиеся в университетах, где 
отмечен высокий уровень качества образования, имеют, как 
правило, более высокий уровень восприятия (или ожидания) 
качества образования [4].

В международных стандартах ISO серии 9000 под качест-
вом понимается степень соответствия какого-то объекта (про-
дукта, услуги, процесса) некоторым требованиям (нормам, 
стандартам)  [5]. Этот стандарт согласуется с ФЗ «Об обра-
зовании», в котором качество образования трактуется как 
комплексная характеристика образовательной деятельности 
и подготовки обучающегося, выражающая степень соответст-
вия ФГОС, образовательным стандартам, федеральным госу-
дарственным требованиям и (или) потребностям физического 
или юридического лица, в интересах которого осуществляет-
ся образовательная деятельность, в т.ч. степень достижения 
планируемых результатов образовательной программы [6].

Проведя анализ всех рассматриваемых понятий и опре-
делений «качественное образование», мы пришли к выводу, 
что качественное образование обеспечивается:

�� профессионализмом профессорско-преподавательского 
состава (ППС);

�� интеграцией науки и образовательного процесса;
�� связью с предприятиями и бизнесом — потребителями 

кадров;
�� использованием в образовательном процессе инноваци-

онных педагогических технологий;
�� высокой организацией проведения различных видов 

практик.
Один из примеров оценки качества высшего образова-

ния в мировой практике — «Национальное обследование 
студенческой вовлеченности (участия)». Студентов просят 
рассказать, что они на самом деле делают, пока находятся 
в вузе, чем конкретно занимаются, сколько времени тратят 
на исследовательскую работу в неделю, сколько по времени 
пишут конспекты лекций, участвуют ли в спортивных либо 
внеучебных мероприятиях. Идея данного исследования со-
стоит в том, чтобы определить, получают ли учащиеся до-
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статочное качественное образование посредством данного 
обучения, рассматриваемого в исследовании [7]. Зарубежная 
практика показывает, что исследования студенческой вовле-
ченности и другие независимые оценки качества подготовки 
выпускников, как правило, связаны с начальным этапом под-
тверждения профессиональной состоятельности будущего 
выпускника.

Развитие элементов независимой оценки качества обра-
зования в нашей стране получило дополнительные возмож-
ности с внедрением ФГОС нового поколения и актуализацией 
ряда нормативных документов, регулирующих отношения в 
образовательном процессе [8].

Например, в Южном федеральном университете (ЮФУ) 
в целях совершенствования мониторинга достижений сту-
дентов, формирования портфолио обучающихся, назначения 
повышенных академических стипендий разработана инфор-
мационно-аналитическая система «Персональный рейтинг 
обучающегося». Это — инструмент сохранения достижений 
обучающихся, их количественного измерения, начисления 
баллов и оценки студентов. Персональный рейтинг обучаю-
щегося складывается из данных за академические, научные, 
общественные, творческие и спортивные достижения. Вве-
дение балльной рейтинговой системы дает полноценные 
возможности для индивидуализации и мотивации обучения.

Коллективом кафедры технологии и профессионально-
педагогического образования (ТиППО) Академии психологии 
и педагогики (АПП) ЮФУ проведена апробация независимой 
оценки знаний студентов.

Всего в апробации приняли участие 85 студентов раз-
ных курсов АПП и 4 преподавателя в качестве независимых 
экспертов из Донского государственного технического уни-
верситета.

Студенты сдавали зачеты преподавателям кафедры 
ТиППО в присутствии независимых экспертов — препо-
давателей, которые не проводили занятия в этих группах. 
Зачеты проводились в форме собеседования — ответов 
на вопросы билетов. Далее экспертами проводилась не-

зависимая оценка качества подготовки студентов с по-
следующим анализом полученных результатов. Процедура 
независимой оценки качества деятельности студентов осу-
ществлялась по оценке организации и проведения зачета, 
оценки деятельности студентов, оценке форм и методов 
проведения зачета.

По итогам эксперимента по апробации независимой 
оценки знаний студентов были получены следующие ре-
зультаты:

�� зачет сдали 83 студента, что составило 97% от участников 
эксперимента;

�� не сдали зачет лишь 2 студента (3%). 

Заключение

Обсуждение содержания и форм проведения неза-
висимой оценки качества деятельности студентов по 
отдельным учебным дисциплинам и возможностей рас-
пространения этого опыта позволило сделать следующие 
выводы:

�� оценка деятельности студентов с привлечением внешних 
экспертов способствует повышению качества преподава-
ния, делает процедуру оценки более объективной;

�� участие внешних экспертов оказывает положительное 
влияние на процессы самоподготовки студентов, повы-
шает ответственность обучающихся, способствует более 
продуктивной самостоятельной работе.
Мы считаем, что необходимо дальнейшее развитие не-

зависимой оценки качества знаний студентов вуза в об-
ласти качества образования как одного из элемента чело-
веческого капитала в контексте долгосрочного развития. 
Независимая оценка позволяет рассмотреть эффективные 
практики деятельности и современные методики препо-
давания дисциплин в профессиональном сообществе, по-
вышая качество как преподавательской деятельности, так 
и деятельности студента в процессе освоения содержания 
дисциплины.
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